
Izdavanje računa/eRačuna i kontrola fiskalizacije u Kasici 

@kasica 15.01.2026. 

 

1. Uvod 

Unutar programskog rješenja Kasica moguće je izdavanje računa: 

- Krajnjem kupcu (fizičkoj osobi) B2C 
- Pravnoj osobi (firma, obrt, javno tijelo) B2B/B2G 

Računi se izdaju unutar blagajne, polje „Tip klijenta“ definira kome izdajemo račun i sukladno 
tome se unutar Kasice primjenjuje sva potrebna logika.  

Kasica sama brine o ispravnoj slijednosti računa. 

Ukoliko imate dodane klijente u bazu dovoljno je upisati nekoliko slova naziva vašeg klijenta i 
program vam automatski ponudi izbor za odabir klijenta. Ukoliko nemate upisanog klijenta 
dovoljno je unijeti OIB poslovnog subjekta i podaci se dohvate sa sudskog registra. Mogući je i 
ručni unos klijenta na račun. 

Isto tako stavke se mogu dodati na račun unosom nekoliko slova u polje opis stavke, odabirom 
artikla/usluge iz brzog izbornika ili ručnim unosom stavke i pripadajuće cijene. 

Dodavanje više stavki moguće je pomoću gumba  

 

Kod izrade računa dolje desno nalazi se info poruka koja prikazuje način na koji se račun izdaje i 
samim time fiskalizira. 

  



 

2. Izdavanje računa krajnjem kupcu (fizičkoj osobi) B2C 

 

Za izdavanje računa krajnjem kupcu „Tip klijenta“ mora biti „Krajnji kupac/fizička osoba (B2C). 

 

Podaci o klijentu za B2C račun nisu obavezni.  

Prilikom izdavanja račun se može isprintati ili preuzeti u pdf obliku i poslati klijentu. 

Neovisno o tipu plaćanja račun se automatski fiskalizira i podaci o računu se putem APIS-a 
dostavljaju direktno poreznoj upravi. 

Za ispravno postavljanje Fiskalizacije 1.0 pogledajte uputu sa naših stranica. 

U slučaju neuspjele fiskalizacije program će automatski probati naknadno fiskalizirati račun. 

Da li je račun fiskaliziran (fiskalizacija 1.0) možete provjeriti na nekoliko načina: 

- Provjerom da li račun ima ZKI/JIR polja na računu te QR kod za provjeru fiskalizacije 

 

- Provjerom statusa Fiskalizacije 1.0 unutar detalja računa 

 

 

 

 



3. Izdavanje računa pravnoj osobi (firma, obrt, javno tijelo) B2B/B2G 

 

Za izdavanje računa firmi, obrtu ili javnom tijelu „Tip klijenta“ mora biti „Pravna osoba/obrt 
(B2B/B2G). 

 

Za B2B/B2G račun potrebni su svi podaci klijenta osim email-a i PDVId broja ako vam nije 
poznat. Poželjno je voditi unutar baze poslovne subjekte sa kojima surađujete sa potpunim 
podacima kako bi se izbjegle greške nepotpunih podataka kod slanja eRačuna. 

Prilikom izrade ukoliko je račun „kandidat“ za eRačun nakon izrade tog računa nudi vam se 
slanje eRačuna u sljedećem koraku. (Kandidat za eRačun : tip klijenta Pravna osoba, način 
plaćanja transakcijski i država klijenta Hrvatska).  

Ukoliko želite izdati račun pravnoj osobi izvan Hrvatske potrebno je da odaberete ispravnu 
državu vašeg klijenta. Takav račun nije potrebno slati kao eRačun. 

 

Sve radnje po računu moguće je naknadno odraditi u „Računima“ pomoću akcija na tom 
računu. 

 



Za uspješno slanje eRačuna potrebno je ispravno postaviti sve postavke koje se tiču 
informacijskog posrednika. Naše upute možete preuzeti ovdje. 

Prilikom slanja eRačuna jedino obavezno polje je „Tip poslovnog procesa“ koji vi sami birate. 
Ukoliko vas klijent traži možete popuniti i neka od ostalih polja kao što su br. ugovora ili br. 
narudžbenice. Prije samog slanja eRačuna poželjno je istog validirati prije slanja. Ukoliko je xml 
validacija uspješna možete poslati eRačun. 

 

Ukoliko dođe do greške da klijenta nije moguće pronaći u AMS registru napravite provjeru 
podataka vašeg klijenta, ukoliko klijent zapravo nije u AMS-u potrebno je napraviti 
eIzvještavanje o nemogućnosti slanja eRačuna. 

 

Ukoliko je greška koja se da ispraviti na računu (npr. nedostaju KPD šifre) račun je potrebno 
„Izmijeniti“ i ponovno poslati kao eRačun. 



Unutar Kasice možete popratiti status dostave, povijest statusa vašeg eRačuna, te povijest 
eIzvještavanja. Sve ove informacije dohvaćaju se od strane informacijskog posrednika. 

 

Da li je eRačun fiskaliziran (fiskalizacija 2.0) možete provjeriti na nekoliko načina: 

- Unutar Kasice -> eRačuni -> Izlazni eRačuni u detalju računa (evidencija izlaznog računa 
i evidencija ulaznog računa sa statusom „Uspješno“) 

- Unutar aplikacije vašeg informacijskog posrednika (primjer za ePoslovanje) 

 

 

Napomena: nakon uspješnog slanja eRačuna (iz Kasice) daljnju brigu o dostavi i 
fiskalizaciji vašeg računa preuzima vaš odabrani informacijski posrednik. Potrebno je 
nekoliko minuta da se odradi fiskalizacija i slanje eRačuna informacijskom posredniku 
vašeg klijenta tako da je prije provjere statusa potrebno malo pričekati. 

Ukoliko račun nije fiskaliziran provjerite koja je greška i ukoliko je moguće probajte 
naknadno račun fiskalizirati unutar programa vašeg informacijskog posrednika          
(primjer ePoslovanje - > Izlazni dokumenti -> AKCIJE) 

Sve statuse fiskalizacije 1.0 i fiskalizacije 2.0 možete si popratiti u 
FiskAplikaciji unutar vaše ePorezne. 

 

Ukoliko primjetite da su u nekim djelovima upute netočne ili manjkave molimo vas da nam isto 
javite na info@kasica.hr kako bi iste ažurirali. 


